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Ziele

Erkldrtes oberstes Ziel der schweizerischen Fremdenverkehrspolitik ist die
mmzmrﬂﬂmﬁmaczm einer optimalen Befriedigung der vielfdltigen touristischen
Bedirfnisse fiir Menschen aller Volksschichten im Rahmen leistungsfahiger
touristischer Einrichtungen und in einer intakten Umwelt unter Beriicksich-
tigung der Interessen der ortsansdssigen mm<a~xm1c:m.au

Diese Zielsetzung besagt, dass es darum gehen muss, Formen des Tourismus zu
fordern, die einen moglichst hohen Nutzen fiir alle Beteiligten bringen -
die Touristen, die ortsansdssige Bevilkerung, die Tourismusunternehmungen -
bei gleichzeitiger Minimierung der Nachteile (Kosten) Gkonomischer und vor
allem dkologischer und sozialer Art. Das ist es auch, was ich unter "sanf-
tem Tourismus" verstehen mochte. Oder anders ausgedriickt: Der oberste Zweck
aller unserer politischen Bemiihungen muss sein: Die langfristige Sicherung
des landlichen Raumes als Lebens-, Wirtschafts-, Erholungs- und Naturraum.
Diese komplementdren Funktionen miissen in ein dem Naturraum angepasstes
Verhdltnis gebracht werden, so dass ein natiirliches Produktionskapital ge-
sichert, eine aktive Bevbdlkerung erhalten und eine angemessene Umweltquali-
2) Wirtschaftliche und tech-
nische "Zweckmdssigkeiten" haben demzufolge in den Hintergrund zu treten.

tdt langfristig gewdhrleistet werden konnen.

Bezogen auf die Landschaft heisst dies konkret im Sinne eines umweltpoliti-
schen Hauptzieles: Sicherung der Erholungsqualitdt der Natur- und Kultur-
landschaft. Es sind davon ausgehend zwei Oberziele anzustreben:
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Tourismus: am Beispiel des Bergtourismus) am 13. September 1985



- Langfristige Erhaltung intakter und geeigneter Landschaften fiir die ver-
schiedenartigen Fldchenanspriiche des Tourismus (Sicherung von geeigneten
Standorten fir Tourismus und Erholung, Sicherung eines stabilen okologi-
schen Gleichgewichtes, sparsamer Verbrauch beschrankter Giiter);

- landschaftsschonende und umweltgerechte touristische Erschliessung und
Nutzung (Beachtung okologisch bedingter rdumlicher Wachstumsgrenzen, um-
weltgerechte Gestaltung und Strukturierung der Erholungsgebiete, Pflege
und umweltfreundliche Nutzung der Kulturlandschaft, Verhinderung der tou-

ristisch bedingten rdumlich-zeitlichen cmumﬂdmmﬁ::mw.ﬂy

Wirklichkeit

Die Ziele sind also gesetzt; haben sie in der Praxis die gewiinschten Ver-
haltensweisen und Ergebnisse gebracht? Es ist leicht zu belegen, dass wir
uns immer weiter von den angestrebten Tourismusformen entfernen, anstatt
uns ihnen anzundhern. Als Beweismittel zitiere ich auf der einen Seite all-
gemein akzeptierte und lbereinstimmende Ziele und Grundsdtze fir die Ent-
wicklung des Fremdenverkehrs in der Schweiz, nachzulesen im Schweizerischen
Tourismuskonzept, in regionalen Entwicklungskonzepten, Leitbildern, Orts-
planungsberichten und in meinen eigenen Publikationen. Auf der andern Seite
schildere ich die tatsdchliche Entwicklung und den mutmasslichen Trend bei
gleichbleibenden Voraussetzungen:

1. Hotellerie

“Die Hotellerie fordern: Die Anzahl der hotelmdssig bewirtschafteten
Betten erhohen; die Qualitdt der Dienstleistung pflegen; die Rentabili-
tdt sichern; die Angebotsvielfalt erhalten; die Hotelerneuerung be-

schleunigen."

Die Wirklichkeit zeigt ein anderes Bild: Die Zahl der Hotelbetriebe ist
riicklaufig und die Hotelbetten nehmen seit 1970 nur schwach zu. Die Quali-
tatspflege stosst an arbeitsmarktliche und preisliche Grenzen. Auch die
Rentabilitdt ist bei der Mehrheit der Betriebe riickldaufig. Viele Betriebe
bekunden Miihe, ihre blosse Substanz zu erhalten, und es droht ihnen der
Teufelskreis: Geringerer Komfort - tieferes Preisniveau - schlechtere Be-
ﬁﬁﬂmcmmxmmczémmm - erschwerte Finanzierung von Komfortverbesserungen und



Erneuerungen - langsamerer Rhythmus der Erneuerungen - geringerer Komfort
usw. Oder in Kurzform: "Kein Geld fiir Erneuerungen - deshalb kein Geld".

2. Parahotellerie/Zweitwohnungen

"Den Bau von Ferien- und Zweitwohnungen massvoll, gebremst, kontrol-

Tiert betreiben."

Die Betten in Chalets, Ferienwohnungen, Zweitwohnungen und in weiteren
nicht-hotelmdssigen Beherbergungsformen nahmen explosionsartig zu. Der
Bauboom ist grosser denn je und auch in Zukunft ist keine Trendwende abzu-
sehen: Bis zum Jahr 2010 werden gegen eine Million zusdtzliche Betten in
der Parahotellerie und den nicht-vermieteten Zweitwohnungen (nochmals 60 -
70% des heutigen Bestandes) prognostiziert. £in derartiger Kapazitdtszu-

wachs wiirde ungfahr 150 xam

3)

Land bendtigen, was etwa die doppelte Fldche
des Ziirichsees ausmacht. Die Zeichen stehen heute so, dass diese Progno-
sen als durchaus realisierbar zu bezeichnen sind. Dafiir sprechen allein
schon die iiberdimensionierten Bauzonen in unseren Ferienorten. Kiirzlich ist
fir einen grossen schweizerischen Ferienort errechnet worden, dass bei an-
haltender Tendenz das gesamte, sehr grossziigig bemessene eingezonte Bauland

bis spdtestens im Jahr 1995 verbaut sein zwﬂa.aw

3. Verhdltnis Hotellerie - Parahotellerie

"Ein besseres Verhdltnis zwischen den Bettenzahlen in der Hotellerie
und in der Parahotellerie anstreben.”

Die aufgezeigten Entwicklungen in Hotellerie und Parahotellerie fiihrten zu
einer drastischen Verschlechterung der Verhdltniszahl, und eine weitere
Verstarkung des Ungleichgewichtes ist in Sicht. Ein moglichst hoher Anteil
der Hotelbetten an der Gesamtbettenzahl 1ist insbesondere deshalb erstre-
benswert, weil 100 Hotelbetten fast viermal mehr Einkommen owwzmm: als 100
Betten in Ferienwohnungen und ihre Beschdftigungswirkung vier- bis fiinfmal

grosser ist als diejenige der mmﬁmm:zo::czmm:.mu ;

4. Transportanlagen

"Weitere Erschliessungen mit touristischen Transportanlagen (insbeson-
dere Luftseilbahnen, Skiliften) beschrédnken."

Seit 1950 wurden im Jahr durchschnittlich 50 Anlagen neu erstellt. Diese



Entwicklung hat auch nach 1978, dem Einfiihrungsjahr der neuen, restriktive-
ren Konzessionsverordnung, nur eine unbedeutende Abschwdchung erfahren. Bei
Fortsetzung der bisherigen Politik ist mit einem weiteren Luftseilbahn- und
Skiliftboom zu rechnen: im Schnitt jdhrlich 10 - 20 neue Seilbahnen und 20
- 30 skilifte.5!
mehr Betten - mehr Bahnen usw.

Der Pistenkreisel dreht sich munter weiter: mehr Bahnen -

5. Auslastung

“In erster Linie Struktur und Nutzung des bestehenden Angebotes verbes-
sern, anstatt neue Kapazitdten schaffen."

Die Auslastung des Beherbergungs- und Transportangebotes ist ricklaufig und
bewegt sich auf einem sehr tiefen Niveau: Die Jahresauslastung des gesamten
Produktionsapparates betrdgt zwischen 10 und 40% und Tiegt im Durchschnitt
wahrscheinlich deutlich unter 20%, vor allem wenn man noch die Uuberaus
zahlreich vorhandenen und hdufig schwach frequentierten Kurortseinrich-
tungen, mvoqwm:dmmm: (ink1. Hotelhallenbdder!) und Kongresseinrichtungen
miteinbezieht. Die Tendenz insbesondere bei den Transportanlagen ist weiter
sinkend. Die Nachfrageentwicklung hdlt mit der Expansion des Angebotes
nicht Schritt. Dies wird zu einer weiteren Verschlechterung der Rentabili-
tat fiihren. .

6. Aufenthaltstourismus/Tagestourismus

“Den Aufenthaltstourismus vorrangig fordern; den Tagestourismus und
Ferientourismus entflechten."

Der Tagestourismus (Ausflugs-, Wochenend-, Durchgangsverkehr) ist boomartig
gewachsen und beeintrdchtigt zunehmend den Aufenthaltstourismus. Hauptur-
sache ist der Siegeszug des Automobils: 1950 gab es in der Schweiz 147°'000
Personenwagen, 1984 waren es 2,6 3AAg¢o:m3wv. Und der Motorisierungsgrad
soll weiter stark zunehmen: Annshernd ein Automobil auf zwei Einwohner,

lautet die Prognose fiir das Jahr mooo.mu

7. Abstimmung Kapazitdaten

“Die Kapazitdten der einzelnen Angebotselemente (Infrastruktur, Betten,
Transport-, Sportanlagen usw.) gegenseitig abstimmen."

Die "Abstimmung" geschieht in einem eigentlichen Teufelskreis des endlosen



quantitativen Wachstums, der durch eine automatische Ueberwindung immer
wieder neu auftretender Engpdsse charakterisiert ist: starke Zunahme der
Nachfrage - Kapazitdtsengpdsse bei der Infrastruktur und den touristischen
Anlagen - Ausbau der Anlagen unter Einbau einer genigenden Reserve - Ver-
kaufsforderung - Zunahme der Nachfrage, Entwicklungsschub - erneute Eng-

passe als Entwicklungsschwelle - usw.

8. Dimensionierung Anlagen

“Bauten und Anlagen auf den Durchschnitts- und nicht auf den Spitzenbe-
darf dimensionieren.”

Anlagen des Verkehrs und des Transports (Strassen, Seilbahnen), aber auch
Beherbergungs-, Kurorts-, Sport- und Kongresseinrichtungen werden nach wie
vor auf nur kurzzeitig erreichbare Frequenzspitzen ausgerichtet. Die weni-
gen Tage oder Wochen der "“Ueberfiillung" der Anlagen mit Gdsten verleiten
zum Ausbau. Fiir alle scheint klar: Engpdsse sind da, um beseitigt zu wer-
den.

9. Entwicklungsprdferenz

“In ausgebauten Tourismusorten das Angebot nicht mehr wesentlich ver-
grossern, schwach entwickelten Gebieten die Entwicklungsprdferenz ge-
ben."

Die wesentliche Ausweitung der Angebotskapazitaten geschieht nach wie vor
in ausgebauten Tourismusorten, in jenen Orten also, die bereits iiber ein
attraktives Angebot, einen bekannten Namen und ein ansehnliches Gdstepoten-
tial verfiigen. Die Entwicklung in eigentlichen Randgebieten geht nur sehr
zogernd vor sich. Die schwachen Gebiete sind schwach geblieben oder noch
schwicher geworden, die starken hingegen wurden noch stérker.

10. Entwicklungsgeschwindigkeit

"Geplante touristische Erschliessung in kleinen Schritten unter Beriick-
sichtigung des vorhandenen Arbeitskrdftepotentials und der Umweltkosten
vornehmen."

Die Entwicklung vollzieht sich in Riesenschritten (Kapazitdtsspriingen), wo-
bei das lokale Arbeitskrdftepotential als Rahmenbedingung unberiicksichtigt
bleibt: Arbeitsmarktliche Aspekte fir die Bereitstellung neuer Angebote



bildeten bisher kaum je eine restriktive Bedingung. Diesbeziigliche Schwie-
rigkeiten konnten iber den Puffer der ausldndischen bzw. auswdartigen Ar-
beitskrdfte behoben werden. Hdtte man die bauliche Entwicklung in unseren
Ferienorten allein auf das Leistungsvermogen des einheimischen Baugewerbes
ausgerichtet, wdre das gesamte Bauvolumen um die Hd1fte bis zwei Drittel
kleiner als es heute tatsdachlich ¢wﬂ.ov Auch die Umwelt wurde bis in die
neueste Zeit hinein wie eine unendlich vorhandene Ressource behandelt.

11. Belastbarkeit

"Alle touristischen Projekte auf die Belastbarkeit und Aufnahmeféhig-
keit der Erholungslandschaft und der ansdssigen BevOlkerung ausrich-
ten."

Noch ist die Belastbarkeit ein neues Thema in einer bislang vorwiegend aka-
demisch gefiihrten Diskussion ohne konkreten praktischen Ausfluss. Zwar wird
gesagt, die Grenzen der Landschaftsbelastung durch den Tourismus und die
psychologischen Sdttigungsgrenzen des Tourismus seien 1in der Schweiz an-
ndhernd erreicht, doch die Entwicklung geht weiter.

12. Endausbau

“Optimaler Endausbau der Ferienorte festlegen."

Ausbaugrenzen im Sinne des Endausbaus sind in Orts- und Regionalplanungen
oder Leitbildern nur sehr selten festgelegt und quantifiziert. Sechs von
zw0o1f bekannten Ferienorten hatten 1983 den Ausbaustand bereits erreicht,
den sie gemdss Ansicht von Schweizer Tourismusexperten nicht iberschreiten

10)

sollten. Werden sie jetzt wirklich auf Nullwachstum umschalten?

13. Architektur

“Bauten und Anlagen in das Landschafts- und Ortsbild einpassen, Ferien-

architektur verbessern."

Weiterhin dominieren stéddtische Bauformen und Materialien ohne Anlehnung an
lokale oder regionale Ueberlieferungen. Ein Stilgemisch bildet die Regel,
ein einheitlicher Baustil die Ausnahme. Architektur ist zwar Geschmackssa-
che, aber die in Tourismusgebieten vorherrschende Vorstadtarchitektur, der

Stilwirrwarr, die Chalets gonflés aller Art sind eine echte Fehlleistung.
Obwohl die Architekturkritik beziiglich unserer Ferienorte schon jahrzehnte-



alt ist, baut man weiterhin Hochhduser und andere unpassende Bauten. So
drohen viele Ferienorte mehr und mehr vorstddtischen Quartieren zu glei-
chen. Man sage mir ja nicht, dass sich der Tourist dies in seinem Innersten

herbeisehnt.

14. Wirtschaftsstruktur

" Einseitige Ausrichtung der wirtschaftlichen Entwicklung auf den Tou-

rismus vermeiden."

Eindeutige Tendenz zur monostrukturellen touristischen Entwicklung mit ei-
nem starken Rickgang der tourismus-unabhdangigen Berufe, insbesondere der
Landwirtschaft, und einer starken Ausdehnung der tourismus-orientierten
Bauwirtschaft. Dadurch erhOht sich die Krisenanfdlligkeit der Wirtschaft in
unseren Berggebieten.

15. Landwirtschaft

“Eine leistungsfahige Landwirtschaft erhalten und stdrken."

Es wdre leicht, mit Zahlen zu beweisen, dass der schnell expandierende Tou-
rismus in zahlreichen Gebieten zu einem beschleunigten Riickgang der land-
wirtschaftlichen Betriebe gefiihrt hat, dessen Ausmass in einzelnen Regionen
erschreckend ist: bereits gibt es Tourismusgemeinden und -orte, wo nur noch
einige wenige Bauern oder sogar lberhaupt keine mehr tdtig sind. Wachst der
-Tourismus zu schnell und wird er zu gross, ist er nicht ldnger Stiitze, son-
dern Zerstorer der Landwirtschaft. Und der Zukunftstrend deutet auf eine
weitere schnelle Riickbildung hin.

16. Arbeitspldtze

“Zusdtzliche, sichere und vielfdltige Arbeitspldtze fiir die einheimi-
sche BevOlkerung schaffen."

Die Beschdftigungsbilanz in den Fremdenverkehrsgemeinden scheint auf den
ersten Blick in Ordnung: Die Zahl der Arbeitspldtze hat vielerorts zugenom-
men. Das Problem liegt aber nicht bei der Anzahl als vielmehr bei der man-

gelhaften Qualitdt der Arbeitspldtze. Neue c:ﬁmﬂm:nscsmmsidv

haben ergeben,
dass insbesondere touristische Beschdftigungen im engeren Sinne durch ein
kleines Spektrum an Berufs- und Lehrmdglichkeiten, viele unqualifizierte

Tdtigkeiten, z.T. geringes soziales Prestige, saisonalen Charakter, unter-



durchschnittliche Einkommen und hohen Anteil an auswdrtigen Arbeitskraften
gekennzeichnet sind. Nach wie vor werden dadurch in grdsseren Fremdenver-
kehrsgemeinden junge Einheimische zur -Abwanderung gezwungen; sie mussen
durch Zuziiger und Saisonniers ersetzt werden. Der beschriebene Wandel der
Beschaftigungs- und Bevidlkerungsstruktur in den Tourismusorten fihrt zu ei-
nem weiteren Konflikt: Die einheimische Bevolkerung wird nicht nur von aus-
sen, von den Touristen, iiberfremdet, sondern zusdtzlich noch von innen her
entfremdet.

17. Beteiligung Ortsansdssiger

“Alle Schichten der ortsansdssigen BevOlkerung am touristischen Ent-
wicklungsnutzen beteiligen.”

Ein wesentlicher Teil des wirtschaftlichen Nutzens touristischer Erschlies-
sungen fliesst an Auswdrtige ab. Die Tourismusentwicklungen sind stark
fremdbestimmt. Dazu zwei Beispiele: Im Kanton Wallis sind 71% aller Ferien-

und Zweitwohnungen im Eigentum >cw£ﬂ1ﬁAmm1.amv

In einem grosseren Ferienort
im Berner Oberland wurde festgestellt, dass im vergangenen Jahrzehnt 1/2
bis 2/3 des realisierten Bauvolumens durch auswdrtige Bauunternehmer er-

stellt worden ist.

18. Fremdenverkehrsbewusstsein

"Gastfreundschaft pflegen, Fremdenverkehrsbewusstsein bei der einheimi-
schen Bevdlkerung, bei den Behtrden und in der breiten Oeffentlichkeit
fordern."

Hat nicht der schnell wachsende Tourismus, das Hektische, das Geschaftige,
zu einem Abbau der Gastfreundschaft gefiihrt? Sind Frohlichkeit, Freundlich-
keit, Herzlichkeit, Hoflichkeit und Zuvorkommenheit hervorstechende Merkma-
le der Schweizer Mentalitdt? Steht CH wirklich gleichbedeutend fir Confédé-
ration Hospitaliére? Gestiegen ist sicher das Fremdenverkehrsbewusstsein
bei den Behdrden, vor allem auf nationaler und kantonaler Ebene. Schwerer
hdlt es, eine positive Einstellung zum Tourismus bei einer einheimischen
Bevilkerung zu fordern, die mehr und mehr auch der Nachteile gewahr wird,
die der Tourismus mit sich bringen kann.



19. Marketing

“"Zusammenarbeit aller Trdger des Tourismus zugunsten des "Marketing
Schweiz" fordern; Mitteleinsatz konzentrieren; selektives und stilvol-

les Marketing betreiben."

Die Kooperationsbereitschaft ist wegen des Angebotsiiberhangs und der star-
ken gegenseitigen Konkurrenzierung eher kleiner geworden. Die Einzelaktion
dominiert das kollektive Vorgehen. Der Mitteleinsatz ist zersplitterter
denn je. Nur etwa 25% der direkt fiir die touristische Marktbearbeitung
Jjahrlich ausgegebenen Werbegelder werden von der Schweizerischen Verkehrs-
zentrale, den regionalen und lokalen Kur- und Verkehrsvereinen eingesetzt.
75%, die librigens bei Hinzurechnen der Personal- und Sachkosten etwa zu
verdoppeln wdren, entfallen mehr oder weniger auf Einzelaktionen. Das Hard
Selling und der Verkauf um jeden Preis sind im Vormarsch. Dabei schligt das
Leitbild 1982 des Schweizer Hotelier-Vereins vor: Schweiz-typisches
Marketing mit Stil und Herz - heart selling anstatt hard selling.

20. Qualitdtspolitik

“Qualitatives Tourismuswachstum fordern, eine qualitative Politik be-
treiben."

Ein quantitatives Tourismuswachstum und eine quantitative Tourismuspolitik
herrschen eindeutig vor.

Fazit der Lageanalyse

Entgegen der allgemein akzeptierten Zielsetzung einer qualitativen Touris-
muspolitik durchlduft der (Schweizer-)Tourismus eine quantitative Entwick-
Tung, die durch abnehmende volkswirtschaftliche Grenzertrdge (sinkende Er-
trdge pro zusdtzliche Angebotseinheit) bei zunehmenden gesellschaftlichen
und Okologischen Problemen gekennzeichnet ist. Nichts deutet darauf hin,
dass es uns gelingen wird, diesen Trend umzubiegen. Die Negativwirkungen
werden noch ausgeprdgter sein, weil sie exponentiell zunehmen. Die Folgen:
Eine schleichende, bald gefolgt von einer galoppierenden Erosion unserer
Erholungslandschaften, verbunden mit einem laufenden Qualitdts- und Sub-
stanzverlust des touristischen Potentials.



Zweiter Teil: Ursachen der Fehlentwicklungen

Auf zahlreiche Griinde wurde bereits im ersten Teil hingewiesen. Hier mochte
ich in kurzer Form jene allgemeinen Ursachen festhalten, die ich als aus-
schlaggebend erachte.

- Unverbindlichkeit der Ziele

Der Tourismus ist vorwiegend eine private Domdne. Die grosse Diskrepanz
zwischen den erkldarten Zielen und den tatsdchlichen Entwicklungen ergibt
sich einmal aus der Tatsache, dass in unserem marktwirtschaftlichen, li-
beralen System Konzepte, Leitbilder u.a. fiir die einzelnen privaten Wirt-
schaftssubjekte bloss den Charakter von Orientierungshilfen, nicht aber
von verbindlichen Weisungen haben kdnnen. Die einzelnen Wirtschaftenden
sind frei, sich nach ihnen zu richten oder eben nicht. Und - wie figura
zeigt - richten sie sich eben meistens nicht danach. Wenn sie nicht mit
griffigen Massnahmen instrumentiert werden, sind Leitbilder und Konzepte
vielfach Sandkasteniibungen mit Endstation Schublade. Viel "wishful think-
ing", viel verbaler Aktionismus ohne realpolitische Konsequenzen. Ein
weiterer Mangel besteht darin, dass Konzeptziele und -strategien meistens
viel zu wenig konkret formuliert und kaum je quantifiziert werden und so
sehr unterschiedliche Interpretationen zulassen.

- <oﬁﬁw:m der wirtschaftlichen Betrachtung

Wahrend allzu langer Zeit waren Forschung, Theorie, berufliche Ausbildung
und Politik im Tourismus ausschliesslich wirtschaftlich orientiert, und
es sind heute noch fast immer wirtschaftliche und technische Probleme und
sogenannte Sachzwdnge, die den Vorrang vor anderen Ueberlegungen inneha-
ben. Gesellschaftliche Probleme und Umweltprobleme, die der Tourismus
aufwirft, figurieren unter ferner liefen. Diese viel zu enge Sicht des
Tourismus, dieses Uebergewicht wirtschaftlicher Argumente ist fir die
meisten beobachteten Fehlentwicklungen mitverantwortlich zu machen.

- Dominanz der kurzfristigen Gewinnoptik
Wie in anderen Branchen steht auch im Tourismus das kurzfristige Gewinn-
und Umsatzstreben der Unternehmen im Vordergrund, wobei meistens - und
dies gilt sogar fiir die iberbetrieblichen Tourismusinstitutionen wie Ver-
kehrsvereine usw. - das Rentabilitdtsdenken mit Umsatz- und Mengendenken
verwechselt wird. Die Einsicht fir die langfristig sinnvolle Strategie
fehlt hiufig. 3!



- Zersplitterung der Trdger
Die Krux des Tourismus ist es, dass er in verschiedene Bereiche zerfallt
wie beispielsweise die touristischen Transportunternehmungen oder die Ho-
tellerie, die in erster Linie ihre eigenen Interessen wahrzunehmen haben.
Fir die nicht einfache Vertretung des touristischen Gesamtinteresses

fehlt vielfach der private mgm:.aav

- Interessenkongruenz zwischen Behdrden und (Bau-)Gewerbe
Es besteht eine weitgehende Interessenkongruenz zwischen den Behdrden und
dem Gewerbe, v.a. dem Baugewerbe, und dies auf allen politischen Ebenen.
Die Behorden in Tourismusgemeinden rekrutieren sich hdufig v.a. aus Ge-
werbekreisen. Volkswirtschaftliches Wachstum des Bauhaupt- und Bauneben-
gewerbes gleichgestellt. Tourismusentwicklung hat zu bedeuten: "Schaffe,

schaffe, Hausle und Liftle cmcm._,_mv

- Unbekannte und unzweckmdssig angewandte Steuerungsinstrumente
Zahlreiche vorhandene Lenkungsinstrumente sind insbesondere bei den Ge-
meindebehorden viel zu wenig bekannt, oder sie werden einfach nicht oder
unzweckmassig angewendet. So lassen sich z.B. Behorden bei der Ein- und
Auszonung von Bauland von den Grundeigentimern mit Entschddigungsforde-

16 e

rungen unter Druck setzen, die nachweislich nicht haltbar sind.
seits fehlen vielleicht doch gewisse addquate Steuerungsinstrumente, aber
v.a. Steuerungskenntnisse, weil man sehr lange nur Wirtschaftsfdrderungs-
instrumente bereitgestellt und an Instrumente zur Lenkung oder Beschran-
kung einer iiberbordenden, unerwiinschten Wirtschaftstdatigkeit nicht ge-

dacht :mﬂﬁm.auv

Aus allen diesen Griinden wird verstandlich, weshalb Fremdenverkehrspolitik
in ihrer heutigen Form auf allen Ebenen iberwiegend Feuerwehrpolitik ist,
deren hauptsdchliche Sorge darin besteht, Fehlentwicklungen und Engpasse zu
bekampfen und beseitigen, die bereits eingetreten sind. Und bei der gegebe-
nen grossen Geschwindigkeit der Entwicklung hat sie kaum eine Chance, aus
dieser Rolle herauszukommen, geschweige denn, sich mit langerfristigen und
gesamtheitlichen Entwicklungsproblemen zu befassen.
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Dritter Teil: Strategien zur Korrektur der Entwicklung

1. Allgemeines

Forderungskataloge, wie sanfter Tourismus zu realisieren ist, gibt es

zuhauf (vgl. z.B. auch meine “Thesen flr eine wiinschbare Zukunft" in meinem

Buch "Die Landschaftsfresser" oder meine "Thesen fiir eine Humanisierung des

Reisens" 1in meinem Buch "“Die Ferienmenschen"). Ich mdchte hier zur

Veranschaulichung bloss die Strategienliste wiedergeben, welche von der

CIPRA (Commission Internationale pour la Protection des Régions Alpines) an

einem Seminar im Herbst 1984 unter der Bezeichnung "Deklaration von Chur"

erarbeitet worden ist.

Die CIPRA versteht unter sanftem Tourismus einen Gdsteverkehr, der gegen-

seitiges Verstdndnis des Einheimischen und Gastes fiireinander schafft, die

kulturelle Eigenart des besuchten Gebietes nicht beeintrdchtigt und der

Landschaft mit grosstmoglicher Gewaltlosigkeit begegnet. Erholungssuchende

im Sinne des "Sanften Tourismus" benutzen vor allem die in einem Raum vor-

handenen Einrichtungen der Bevdlkerung mit und verzichten auf wesentliche

zusatzliche landschaftsbelastende Tourismuseinrichtungen.

Die CIPRA sieht im “"Sanften Tourismus" die Chance, eine lebenswerte Umwelt

fir Einheimische und Gdste im Alpenraum in Zukunft zu erhalten. Als Voraus-

mmﬁanmm: hierfir wurde auf der Tagung die Erfillung u.a. der folgenden

Forderungen angesehen:

- Bei :Ezmdnwm_m<m:ﬁm: Planungen ist nach dem Grundsatz zu verfahren, "von,
mit und fir die ortliche Bevolkerung" (Partizipationsprinzip).

- Das touristische Angebot in den Zielgebieten soll sich iberwiegend auf
die im Raum vorhandenen Ressourcen stiitzen (Nutzung des endogenen Ent-
wicklungspotentials). _

- Kein weiterer Ausbau der ortlichen und iberdrtlichen Verkehrsinfrastruk-
tur fir den Tourismus.

- Unerschlossene Landschaftsrdume ohne ansdssige Bevdlkerung sind vor einer
Erschliessung zu bewahren (z.B. Zonierung von Ruhegebieten).

- Kontinuierliche Information und Motivation der Einheimischen und Gadste
beziiglich der Vorteile von "umwelt- und sozialvertrdglichen" Erholungs-
reisen. _

- Schaffung von attraktiven Einrichtungen fiir die Tages- und Wochenenderho-
lung in den Stadtregionen, damit der stark belastende Tagesausflugsver-
kehr vermindert wird.



- Verstdrkung der Umwelterziehung, insbesondere zu Fragen des Ferienver-
kehrs und des Mobilitdtsverhaltens.

- Umschichtung der Forderungsmittel =zugunsten von Erholungsformen des
“Sanften Tourismus".

- Aufstellen von Erholungsplanungen nur im Rahmen von kleinrdumigen Land-
schaftskonzepten; Verzicht auf technische Grossprojekte, Ueberwachung des
Vollzugs (Entwicklung “in vielen kleinen Schritten").

Wenn wir in unserer Gesellschaft etwas bewegen wollen, ist dies letztlich
immer eine politische Frage. Wissenschafter sind politische Leichtgewicht-~
ler. Ihre Theorien und Empfehlungen bleiben solange politisch blutarm, als
sie eben von der Politik nicht iibernommen werden. Und gerade das ist in den
letzten Jahren mit allen noch so gut gemeinten Forderungskatalogen meistens
passiert. Ist denn nicht all das, was ich hier am Beispiel der Schweiz zu
dokumentieren versucht habe, auch fir andere Alpenlénder ein politisches
Thema erster Giite?

Bei allem Realismus glaube ich, dass heute eine echte Chance fiir eine Ver-
anderung der Tourismuspolitik in der Richtung unserer nachfolgenden Korrek-
turstrategien besteht. Es will mir scheinen, dass die Bereitschaft dazu
noch nie so gross war wie heute. Das Unbehagen gegeniiber der rasanten quan-
titativen Tourismusentwicklung und die damit verbundene Verunsicherung ist
in verschiedenen Kreisen angewachsen, so insbesondere auch bei der einhei-
mischen Bevdlkerung in den touristischen Zielgebieten. Man mochte etwas da-
gegen tun, aber man weiss nicht genau was und wie. Um auf das Beispiel
Schweiz zuriickzukommen, hier ist auch auf :mn&olmﬁmﬂ Ebene einiges in Fluss
geraten: In umfangreichen Nationalen Forschungsprogrammen wurden und werden
Fragen untersucht, die mit einer qualitativen Tourismusentwicklung in engem
Zusammenhang stehen, so z.B. wo die rédumlichen und psychologischen Bela-
stungsgrenzen liegen, ob es Alternativen zum Tourismus gibt, wie eine opti-
male Beteiligung der Ortsansdssigen an der touristischen Entwicklung zu
verwirklichen ist, wie die Konflikte zwischen Tourismus sowie Land- und

18) Dazu sollten bald verschiede-

Forstwirtschaft geldst werden kdnnten usw.
ne Handbilicher mit praktischen Empfehlungen herauskommen. Und auch die offi-
zielle Regionalpolitik, insbesondere die Berggebietsforderung, iiberpriift
ihre Doktrin im Sinne einer stdrkeren qualitativen >:m1¢nrﬂ::m.dmv ’

A1l das sind ermutigende Anzeichen von Einstellungs- und Verhaltenskorrek-

turen. Es gilt, den ihnen zugrundeliegenden Bewusstseinsprozess mit allen



Mitteln und auf allen Ebenen zu beschleunigen.

Also, tun wir doch endlich etwas Mutiges, auf dass es nicht wieder so kommt
wie meistens und man im nachhinein resigniert feststellen muss: Nach gros-
sen Worten blieb alles beim alten.

2. Zur Philosophie der Strategien

Dem Strategienkatalog mochte ich die "Philosophie der Korrekturstrategien"
voranstellen, also das allgemeine Credo und die Stossrichtung der Mass-
nahmen. 7 Glaubenssdtze (Thesen):

- Nicht an Selbstregulierung glauben

Es wdre unrealistisch, wenn man an eine Selbstregulierung durch das freie
Spiel der Marktkrdfte glauben und deshalb die Strategie des "laisser
faire" und “Taisser aller" propagieren wollte. Zuvieles wiirde dabei lang-
fristig irreversiblen Schaden nehmen: Die Erholungslandschaften, die dort
wohnende Bevidlkerung und die Tourismuswirtschaft selbst. Auch der Touris-
mus hat sich kaum jemals das freiwillig zu eigen gemacht, was schliess-

lich dann doch als im gesamten Interesse liegend anerkannt zcam.mov

- Generelles weiteres (Kapazitdts-)Wachstum verhindern, "bessere" Touris-

musformen fordern

Erstens ist in den vielen bereits sehr intensiv genutzten Erholungsgebie-
ten ein generelles weiteres Wachstum der touristischen Angebotskapazi-
titen unter allen Umstdnden zu verhindern, und zweitens sind Formen des
Tourismus zu férdern, welche die Interessen aller Beteiligten und die Um-
weltkosten angemessen beriicksichtigen. Ein ZWn:mﬁca der Aufnahmekapazi-
titen (Infrastruktur etc.) ist nur noch dort sinnvoll, wo spiirbare Licken
auszufiillen sind, bzw. ein ganz besonderes volkswirtschaftliches In-
teresse bei Uberdurchschnittlichen Standortvorteilen besteht.

- Systemkonforme Steuerungsinstrumente maximal ausschopfen

Entgegen anderslautender Aeusserungen bietet sich auch in Landern mit 1i-
beralen Wirtschaftsordnungen eine Vielzahl von durchaus systemkonformen
Steuerungsmdglichkeiten an. Wenn wir innert niitzlicher Frist zu Resul-
taten kommen wollen - und dies ist dringend erforderlich - diirfen wir
nicht revolutiondre Reformen verlangen wie z.B. ein vollstandig neues
Bodenrecht. Ohne hier solche langfristigen Méglichkeiten fir immer auszu-
schliessen, muss es jetzt vorrangig darum gehen, die sehr zahlreich vor-
handenen systemkonformen Steuerungsmoglichkeiten zu erkennen, zu konkre-
tisieren, sie zu kombinieren und sie v.a. maximal auszuschdpfen. Die



Massnahmen missen an Harte und Verbindlichkeit gewinnen. Nur durch den
kumulierten Einsatz der verschiedenen Instrumente wird der grosstmogliche
Gesamteffekt erzielt (1 + 1 = 3-Effekt). Also keine Einzelmassnahmen,

sondern ein Massnahmenpaket.

Entwicklungsgeschwindigkeit reduzieren und Struktur beeinflussen

Dies sind die beiden Stossrichtungen, welche die Massnahmen zu verfolgen
haben.

Die Reduktion der Entwicklungsgeschwindigkeit und -intensitdt zielt auf
eine Bremsung des Mengenwachstums ab (= quantitative Strategien). Sie ist .
neben allen im ersten Teil genannten Griinden insbesondere auch erforder-
lich, um sich etwas Zeit zu verschaffen, das iibrige notwendige Instru-
mentarium bereitzustellen. Sie ist deshalb durch Sofortmassnahmen ein-
zuleiten. Es geht darum, in die beobachteten Entwicklungsprozesse und Au-
tomatismen wirkungsvolle Blockaden (Widerstdnde) einzubauen, also zu
bremsen und zu ddampfen, um eine langsamere Entwicklung ohne Symptome der
Ueberforderung zu erreichen.

Die Beeinflussung der Struktur - insbesondere der Struktur der Tourismus-
wirtschaft im engeren Sinne und der Ubrigen Wirtschaft - hat eine Ver-
besserung des Kosten-Nutzen-Verhdltnisses des Tourismus und seiner Formen
fur alle Beteiligten und die Umwelt zum Ziel (= qualitative Strategien).

Bevorzugte Behandlung der Interessen der ortsansdssigen (einheimischen)

mm<a_xm1c:m

Ich bin fest davon iiberzeugt, dass es nur dann gelingen wird, die Ent-
wicklung zu beeinflussen, wenn die BevGlkerung und ihre Politiker auf der
Gemeindeebene als dem handlungsbestimmenden Erfahrungs- und Lebensbereich
sich selbst der Sache annehmen. Eine wichtige Voraussetzung fiir ihre
breite Beteiligung bildet m.E. der Abbau der wirtschaftlichen Fremdbe-
stimmung, den man sicher mit einer konsequenten Begiinstigung der einhei-

mischen (gegeniiber der auswdrtigen) Interessen beschleunigen kénnte.

Bevorzugte Behandlung der mittelstandspolitischen Anliegen

Ebenso fest glaube ich, dass wir beziiglich des Tourismus im ldndlichen
Raum (aber z.B. auch beziiglich Landwirtschaft und Gewerbe) eine bewusste
Mittelstandspolitik betreiben sollten, also eine konsequente und bevor-
zugte Forderung der Klein- und Mittelbetriebe (Familienbetriebe). Diese
in vielen ldndlichen R&aumen traditionelle und immer noch am weitest ver-
breitete, aber stark gefdhrdete Betriebsform entspricht den speziellen
Verhdltnissen in unseren Erholungsgebieten am besten. Sie liegt auch den
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Interessen der einheimischen -Bevolkerung am ndchsten. "Small is beauti-

ful" gilt fiir die" 1andlichen R3ume in ganz besonderem Masse.

- Instrumente unverziglich einsetzen

Dem immer mdchtiger werdenden “Genossen Trend" muss ohne Verzug zu Leibe
geruckt werden. Sofortiges Handeln ist notwendig, wenn wir nicht riskie-
ren wollen, dass uns die Entwicklung vollstdndig aus der Kontrolle lduft.

3. Strategienkatalog

Der nachfolgende Katalog von m»mcmwpsmmﬁzmﬁ1cam:ﬁm: und Massnahmen ist eine
erganzungs- und diskussionsbediirftige Aufstellung. Er zeigt jedoch die all-
gemeine Richtung der gemeinten neuen Politik klar an. Zu beachten ist ein-
mal mehr, dass nur ein kumulierter Massnahmen-Einsatz einen griosstmoglichen
Gesamteffekt verspricht.

3.1 Raumplanung, Baumarkt, allgemeine Infrastruktur

- Revision Ortsplanungen / mmcmmcﬁmﬁmwmmnrﬁm:xc:mm:mdv

. Rickzonung (Auszonung) - Entschddingsrisiko bei unerschlossener Flache
gering, bei erschlossener Fldche hoch
. Nutzungsverlegung (gleiche Nutzung, aber besser verteilt, mit Freifla-
chen)
. Baugebietsetappierung (rdumliche und zeitliche Aufteilung des Baugebie-
tes in Bauetappen)
. Erschliessungsetappierung (zeitliche Staffelung der durch die Gemeinde
zu bauende Erschliessungsanlagen)
. Ausscheiden von mmnmo:m: ausschliesslich fiir Ortsansdssige
. Keine neuen Bauland-Einzonungen
. Abschluss freiwilliger und befristeter Bauverzichtsvertrdge mit Eigen-
timern von Bauland
. Eventuell befristetes generelles Bauverbot als Uebergangslosung
- Verbesserung und Verscharfung der Bauvorschriften hinsichtlich Gesamtge-
staltung und Baustil
- Riickbildung Baugewerbe (im Detail vgl. 3.4)
- Vergabe der offentlichen Bauauftrdge ausschliesslich an €rtliches Bauge-
werbe; zeitliche Staffelung / antizyklisches Verhalten
- Verzicht auf weiteren Bau und Ausbau von Hochleistungsstrassen im landli-
chen Raum (insbesondere auch Alpentransversalen)
- Definitiver Schutz von noch unverbauten Fluss- und wmmCﬁmﬂsmmv

- Landerwerb durch Gemeinde zwecks dauernder Freihaltung bzw. Zurverfigung-



stellung fir Wohnungsbau an Ortsansdssige
- Erstellung von gemeindeeigenen Wohnungsbauten fiir Einheimische

3.2 Hotellerie / Parahotellerie / Zweitwohnungen

= Steuererleichterungen zugunsten der Erneuerung bestehender Hotelbetriebe

- Krediterleichterungen (Zinsverbilligungen usw.) fiir die Erneuerung beste-
hender Hotelbetriebe {und nicht nur fir Hotelneubauten)

- Besondere Kreditkonditionen fiir Klein- und Mittelbetriebe

- Wirksame Qualitdts- und Preiskontrolle in Hotellerie und Parahotellerie

- Wirksame Kontrolle des minimalen Leistungsstandards bei Aparthotels

- Stdrkere steuerliche Erfassung von Ferien- und Zweitwohnungen im Besitz
von Auswartigen

- ErhGhung der Grundeigentiimerbeitrédge fiir auswdrtige Ferien- und Zweitwoh-
nungsbesitzer an die kommunale Infrastruktur

- Stérkere Differenzierung der Kur- und mm:mﬂcmﬂm::mmﬁmxm: nach Eigentums-
verhdltnissen und Intensitdt der Nutzung (einheimisches Eigentum weitge-
hende Befreiung; hohere Nutzung tiefere Taxen)

- Finanzielle Unterstitzung des Ausbaus von Ferienwohnungen 1in landwirt-
schaftlichen Heimwesen (Ausdehnung der landwirtschaftlichen Wohnbauftrde-
rung)

- Aufbau einer lokalen Vermietungsorganisation zwecks besserer Nutzung des
vorhandenen Wohnraums

3.3 Touristische Transportanlagen

- Restriktivere Konzessionierungspolitik, Anzahl neue Konzessionen dra-
stisch reduzieren (Soll-Grissen quantifizieren!)
- Ganzlicher Verzicht auf weitere mechanische Erschliessung des Hochgebir-

mmmmwu
- Konzession von Vorliegen einer umfassenden regionalen Skigebietspla-
:::@mnv abhdangig machen

- Einflussnahme auf Tarifpolitik und Bekampfung des ruindsen Preiswettbe-
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Keine Unterstitzung von Transportanlagen durch die Wirtschaftsfdrderung

4 Wirtschaftsstruktur / Arbeitsmarkt

Minimalziel: Die Anzahl der noch bestehenden tourismus-unabhdngigen Ar-
beitspldtze in der Land- und m01mwzﬁﬂﬁmnsmﬁﬂ. in der Industrie sowie im

Gewerbe und Handwerk erhalten und ﬁmmﬁimm:.mmu

Qualitat der Arbeitsplédtze
im Tourismus fordern.

Tourismusorientiertes Baugewerbe schrittweise zuriickbilden und frei wer-
dende Arbeitskrdfte insbesondere in der Hotellerie (Unterhalt, Renova-
tion), in der Land- und Forstwirtschaft (Erschliessung), in der Wohnbau-
sanierung und in der m:m1@4m2¢1¢mnrmﬁﬁ mg.:mmﬁwm:mmv

OQeffentliche Zuschiisse nach den Forderungszielen (z.B. Hotellerie, Klein-
und Mittelbetriebe) und Reduktionszielen (z.B. Baugewerbe, Parahotelle-
rie) richten (Umverteilung)

Verbesserung der Arbeitsbedingungen in den Tourismusberufen,. v.a. beziig-
lich Ent16hnung, Arbeitszeiten

Intensivierung der Aus- und Weiterbildung in allen touristischen Berufen
Ausschopfung des Teilzeit-Arbeitsmarktes fir touristische Berufe (insbe-
sondere fiir Gastgewerbe)

Bewilligung fiir bzw. Forderung von neuen touristischen Projekten von ar-
beitsmarktlichen Konsequenzen abhdngig machen - besondere FGrderung jener
Projekte, die vorwiegend einheimische Arbeitskrdfte beschdaftigen
Forderung von sinnvollen Erwerbskombinationen Tourismus/Landwirtschaft
Gezielte Unterstiitzung fir Klein- und Nebenerwerbslandwirtschaftsbetriebe
durch Abgeltung von aussermarktmdssigen Leistungen, die sie im Interesse
der Allgemeinheit erbringen (Umweltpflege, Bewirtschaftung wertvoller
xc_dc1gngwn:mﬁam:umwv | ‘

Landwirte fir Durchgangsrechte und Ertragsausfdlle im Zusammenhang mit
Luftseilbahnen, Skiliften und Pisten adaquat entschddigen

Forderung der 1lokalen Verarbeitung und Vermarktung einheimischer Nah-

28) und Forde-

rungsmittel und Materialien, wie z.B. Holz, Stein, Wolle,
rung regionsspezifischer Ressourcer (Spezialitdten)

Férderung nicht-touristischer Dienstleistungen in Randgebieten durch De-
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zentralisierung offentlicher und privater Arbeitspldtze wie Militdr, Bil-
dungswesen, offentlicher Verkehr, Banken, Versicherungen usw.

Kauf von landwirtschaftlichen Fldchen durch die Gemeinde und Vermittlung
an interessierte Junge Landwirte

Gewdhrung von Steuererleichterungen durch die Gemeinde fiir neu angesie-
delte Hotel- und Gewerbebetriebe

-5 Beteiligung Ortsansdssiger (vgl. auch Ziff. 3.8, 3.2, 3.4}

]

Bildung von kommunalen Arbeitsgruppen (unter Einbezug v.a. auch von Ver-
tretern der jiingeren Generation) zwecks Diskussion der verschiedenen Be-
reichsprobleme (z.B. Landwirtschaft, Hotellerie, Gewerbe usw.)

Forderung und Begiinstigung von Projekten mit einheimischer Trdgerschaft
Entwicklung alternativer Finanzierungsmodelle mit der Partizipationsmog-
Tichkeit fir Einheimische

Bevorzugung der einheimischen Besitzer von Ferienwohnungen bei der
Vermittlung von Reservationen und in der Werbung

.6 Finanzielle Aspekte (vgl. auch zZiff. 3.1, 325 3.4,3.5, 3.8)

Erhebung einer Abgabe von 1% auf Handdnderungen im nichtlandwirtschaftli-
chen Liegenschaftsmarkt Zugunsten eines inner- bzw. interkommunalen Fj-
nanzausgleichs zwecks Entschadigung finanzschwacher Gemeinden fir touri-
stischen Erschliessungsverzicht im Interesse des rm:umn:mﬁﬂmmn:cawmmmmv
Bildung eines kommunalen Reservefonds (geduffnet aus den erhohten Grund-
eigentiimerbeitragen, Zweitwohnungssteuern etc.) fir Landerwerb durch die
Gemeinde und fiir Ausgaben im Interesse des Landschaftsschutzes

Vermehrte Uebernahme von Risikokapital durch die Banken 1im Zusammenhang
mit mw:mcmﬂc:mmmz<mMﬁ¢ﬁ¢o:m:

Einfiihrung eines einheitlichen ﬂésmzmﬂmﬂc:@mm%mﬁmsm fir die lokale, re-
gionale und nationale ﬁwmsam3<m1xm:ﬂm£m1vcnm unter Erfassung aller Nytz-
niesser (direkte und tourismusinduzierte mmﬂcﬁmu,mmxzmnﬁﬁ an Umsatz- und
Steuerzahlen. Ziel: Abgabe von ca. 1 Umsatzprozent fiir das kooperative
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Marketing

.7 Institutionelle Aspekte

'

Starkung der Stellung der lokalen Verkehrsvereine bzw. der Verkehrsdirek-
toren als Leiter der "Ferienort-Holding"

Planung eines Lehrganges fir eine umfassende Ausbildung zum Tourismus-
fachmann ‘

Bildung von interregionalen Erfahrungsaustausch-Gruppen fir tourismuspo-
litische Fragen L

Einbezug des Tourismus in die Programme der Grundschulen (z.B. Geogra-
phie-Unterricht)

Aufbau einer gemeinsamen Oeffentlichkeitsarbeit und H:ﬁ01smﬁﬂo:mnodwﬁ4x

zugunsten eines besseren Tourismusverstdandnisses
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